SKI aredl Bubakov

NAVSTEVNI RAD LYZARSKEHO STREDISKA

SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY
HORSKYCH DOPRAVNICH ZARIZENi

SKI aredl Bubdkov na zakladé provoznich podminek aredlu, v souladu ¢eskou technickou normou CSN 01
8027 ed. 2, dle zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a podle vyhlasky
¢.175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro verejnou draznia silni¢ni osobni dopravu (déle jen ,,Pfepravni fad“)
vyddava:

Navstévni rad lyzaiského stfediska a Smluvni prepravni podminky
horskych dopravnich zafizeni

pro provoz lyzarského aredlu a pro verejnou drazni osobni dopravu na visutych lanovych drahach a
lyZarskych vlecich, které provozuje SKI aredl Bubakov s.r.o.

Platnost: od 1.11.2024
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SKI aredl Bubakov
€1
VSEOBECNA USTANOVENI

1) Navstévni rad strediska plati pro pravidelny provoz v zimni sezéné ve SKI arealu Bubdkov a stanovuji
podminky pro tento provoz. Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu osob, zavazadel i
Zivych zvirat na horskych dopravnich zafizenich ve SKI aredlu Bubdkov a stanovuji podminky pro tuto
prepravu.

2) Provoz lyzarského stifediska je v denni dobé od 8:30 do 16:00. Pfi vecernim lyZzovani od 18:00 do 21:00 jen
na urcitych dopravnich zatizenich a sjezdovkach. Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni je stanoven jizdnim
radem, zpravidla od 8:30 do 16:00. Provozni doba LD 4KN je stanovena jizdnim fadem - 8.15 — 16.00 (smér
jizdy ze stanice Herlikovice do stanice Bubakov 2). Provozni doba jizdy z horni stanice Bubdkov 2 do stanice
Herlikovice je 8:30 — 17:00 hodin. Provozovatel si vyhrazuje upravit provozni dobu konanym akcim ve
skiarealu.

3) Navstévnik zakoupenim jizdenky uzavira s provozovatelem prepravni smlouvu. Na zakladé takto uzaviené
prepravni smlouvy potvrzuje, Ze je plné sezndmen s Navstévnim rfadem lyZarského stfediska a Smluvnimi
prepravnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

4) Skiaredl Herlikovice-Bubakov jsou dva lyZarské arealy vzajemné propojené platnou jizdenkou. Dohromady
tvofi lyZarskou oblast. Kazdy z nich ma svlj vlastni Navstévni fad a Smluvni pfepravni podminky horskych
dopravnich zafizeni. Navstévnik je povinen seznamit se se vSemi témito predpisy.

o SKI areal Bubakov
- Provozovatel SKI areal Bubakov s.r.o.
- Pod tohoto provozovatele spadaji tyto dopravni zafizeni:
o Priblizovaci lanova draha: Bubakov 2 typ — KN4 (kabinkova LD Bubakov ,K“)
o Lanova draha Bubdkov I. — LEITNER 4S (LD Bubakov ,,E“)
o LyZarské vleky Bubdkov F,H (LV Bubakov F,H)
- NAvstévni fad a Smluvni pfepravni podminky horskych dopravnich zafizeni jsou umistény na
hlavnich pracovistich provozovatele, tj. v prostordch pokladen u nastupnich stanic LD Bubakov
,K“ a LD Bubakov ,E“ a u nastupnich stanic lyZarskych vlek(, dale na webovych strankach
www.skibubakov.cz

e Skiareal Herlikovice

- Provozovatel Snowhill a.s.
- Pod tohoto provozovatele spadaji tyto dopravni zafizeni:
o Lanova draha na Zaly (LD Herlikovice)
o LyZarské vleky (LV Herlikovice B,C)
- NAvstévni fad a Smluvni prepravni podminky horskych dopravnich zafizeni jsou umistény na

hlavnich pracovistich provozovatele, tj. na ndstupni stanici LD Herlikovice a na pokladné skiarealu,
dale na webovych strankach www.herlikovice.cz

5) Détské parky nachazejici se ve Skiaredlu Herlikovice-Bubakov neprovozuje tato lyZafska oblast.
Provozovatelé odpovédni za tyto parky maji vlastni Navstévni fady a Prepravni podminky, se kterymi je
navstévnik détského parku povinen se seznamit a fidit se jimi.

6) Povérena osoba dopravce ve sluzebnim obleCeni a vybavenad prilkazem dopravce je opravnéna
kontrolovat jizdenky, davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

7) Navstévnik je povinen dodrZovat aktualné platnad natizeni vlady a dodrzovat vsechny podminky
mimoradnych opatfeni k ochrané obyvatelstva proti aktualni pandemii. V pfipadé, Ze tyto podminky splfiovat
nebude, dopravce je opravnén jej vyloucit z prepravy, a to bez naroku na jakoukoliv kompenzaci.

8) Dopravni zafizeni v lyzarském arealu Bubdakov jsou lyZarské vleky Bubakov F,H, lanova draha Bubdkov I.
— LEITNER 4S (dale jen ,LD E“) a Priblizovaci lanova draha: Bubakov 2 typ — KN4 (dale jen ,,LD K“). VSechna
dopravni zafizeni jsou samoobsluzna, obsluha provadi pouze dozor a koordinuje nastup a vystup.
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9) Na dopravnich zafizenich, ktera jsou dle platného uredniho povoleni provozovana pouze v zimnim obdobi,
tj. lyzarské vleky, mohou byt prepravovany jen ty osoby, které maji lyze nebo snowboard
(z dlivodu bezpecénosti na sjezdovych tratich nejsou pfipustné jiné dopravni sportovni prostfedky). Tato
dopravni zafizeni nejsou urcena pro prepravu pésich cestujicich ani pro prepravu zavazadel, sani, bobu,
skibob, snéznych a jizdnich kol, snéznych brusli (tzv. ,sled dogs“) ani Zadnych jinych sportovnich prostredkd.

10) Na dopravnim zafizeni, které je dle platného uUredniho povoleni provozovdno pouze v zimnim
obdobi, tj. LD E mohou byt prepravovany jen ty osoby, které maji lyze nebo snowboard (z dlivodu
bezpecnosti na sjezdovych tratich nejsou pfipustné jiné dopravni sportovni prostfedky). Snowboardista s
prknem v ruce se povaZzuje za cestujiciho pésSi a snowboardové prkno za rucni zavazadlo, za které si
pfepravovand osoba ruci vyhradné sama. Na dopravnim zafizeni je mozino prepravovat lyzare,
snowboardisty, pési cestujici, zavazadla, détské kocarky, zboZi, smérem nahoru. Cesta smérem dol{ nenfi
povolena dopravcem. Pouze se svolenim vedouciho provozu nebo jeho zastupce (zastupce = strojnik dne
na LD) lze uskutecnit cestu smérem dold, a to pouze, jedna-li se o kontrolni jizdu, nebo ve vyjimecnych
pfipadech o mimofadnou jizdu (o vyjimecénosti pfipadu rozhodne vedouci provozu nebo jeho zastupce).

11) Na dopravnim zafizeni, které je dle platného Uredniho povoleni provozovdno pouze v zimnim
obdobi, tj. LD K, je mozno prepravovat pési cestujici, zavazadla, détské kocarky, zbozi. Cestujici s lyzemi a
snowboardy v rukou se povazuji za pési cestujici. LyZze a snowboardy cestujicich budou prepravovany na
vnéjSich stranach kabinek v drzacich k tomu uréenych, nebo si cestujici mohou vzit lyze a snowboardy do
kabinky. Provoz je umoZnén obousmérné (nahoru i dold) v 100 % vytiZzeni na obou stranach.

12) Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach pomoci informacnich tabuli v prostoru
nastupist u jednotlivych dopravnich zafizeni v celé oblasti SKI aredlu Bubakov. Déle je dopravce povinen
informace poskytovat na jednotlivych pokladnach.

13) Na sjezdovych tratich je zakdzano pohybovat se v jakékoli denni i noéni dobé jako pési nebo pouzivat
sané, boby, skiboby, snézna kola, snézné brusle (tzv. ,sled dogs“) a jiné dopravni ¢i sportovni prostiedky.

14) Pohyb skialpinistl na sjezdovych tratich je povolen pouze v dobé denniho provozu (8:30 — 16:00). Pro
vystup je mozZny pohyb pouze pfi kraji sjezdovky na vlastni nebezpeci a odpovédnost za dodrzeni
bezpecnosti pro sebe i ostatni osoby na svahu. Béhem vecerniho lyZovani a mimo denni provoz skiarealu
(16:00-8:30) je pohyb skialpinistl ve skiaredlu zakazany.

15) Provoz snéznych roleb a skatrd je moZny pouze se souhlasem provozovatele. Odpovédnost za poutziti
snéznych a terénnich vozidel v lyZzarském aredlu nese subjekt provozujici tato vozidla. Pfi pohybu na
sjezdovych tratich musi stroje pouzivat optické varovné zafizeni, pfi couvani i akustické varovné zafizeni.

16) Na sjezdové trati je pohyb lyzar(i a snowboardistl na vlastni nebezpeci a je nutno dbat na bezpecénost
svou i ostatnich. Na kamerovém zaznamu bude zaznamenana podoba navstévnikd; v prostoru skiarealu je
umisténo 13 internich kamer (pfistup k zdznamu ma pouze spravce) a 2 webové kamery (pfistup k zdznamu
ma Sirokd vefejnost prostfednictvim internetu na www.skibubakov.cz, www.snowhill.cz a
www.holidayinfo.cz); sedm internich kamer je umisténo u turniketd z diivodu fotokontroly a abychom mohli
identifikovat, zda doty¢na osoba je opravdu drZitelem skipasu (skipasy jsou nepfenosné (vyjma bodovych
jizdenek) — https://www.skibubakov.cz/provozni-rad/), pét internich kamer je umisténo v prostoru
sjezdovych trati (v kritickych mistech, na nastupech a vystupech lanovych drah) z divodu zajisténi
bezpecnosti navstévnik( a ochrany jejich majetku, resp. i majetku samotného spravce a jedna interni kamera
je umisténa na pokladndch. Na umisténi kamerového systému jste upozornéni informacnimi cedulkami a
piktogramy pfi vstupu do skiarealu (v prostoru pokladen a nastupu na kabinovou lanovou dréhu). Udaje
ziskané z kamerového systému jsou uchovavany maximalné 7 kalendarnich dnl, poté jsou vymazany.

evvs

fotografie drzitele skipasu, které nejsou spojené s dalSimi osobnimi Udaji o drziteli skipasu. Vyjimku tvofi
,sezonni jizdenky” a jizdenky ,10 dni v sezéné”, kde je zaznamendno jméno, pfijmeni, datum narozeni a
fotografie (zaslana drzitelem jizdenky nebo jeho zakonnym zastupcem).

Vlastnici skipas(, jejich zakonni zastupci nebo povéreny doprovod, jsou pisemné proti podpisu poucéeni o
neprenosnosti,,sezonnich skipas(*, skipast ,, 10 dni v sezdné” i pfipadnych postizich za poruseni Navstévniho
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fadu lyZarského stfediska a Smluvnich prepravnich podminek horskych dopravnich zafizeni. Fotografie jsou v
ramci systému SkiData uchovavany pouze po dobu platnosti zakoupeného skipasu, tzn. u jednodenniho
skipasu dochazi jiz nasledujici den po jeho poufZiti ke smazani zaznamenanych udaji. Vyjimku tvofti pfipady,
kdy zaznam je potiebny pro Ucely vySetfovani trestné c¢innosti, vzniku Urazu, prestupku apod. Ve smyslu
obecného nafizeni jsou osobni Udaje ziskané z kamerového systému zpracovavdny ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f), tj. zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu prislusného spravce Ci treti strany.

V souladu s ¢l. 21 odst. 1 obecného nafizeni mate prdvo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani vasich
osobnich 4dajd na kamerovém zaznamu. Po jejim vzneseni bychom jiz nemohli Gdaje dale zpracovavat,
nicméné v daném pripadé pravdépodobné prevazi opravnéné zdjmy naSe Ci tretich osob (ochrana
bezpecnosti a majetku) nad vasimi zajmy nebo vasimi prdvy a svobodami. Vice o zpracovani osobnich Gdajd
naleznete na nasich webovych strankach https://www.skibubakov.cz/osobni-udaje/

17) Lyzafi a snowboardisté jsou povinni dbat zvysené pozornosti, pokud je zapotrebi, zpomalit svoji rychlost
do té miry, aby neohrozili sebe nebo jiné lyzafe a snowboardisty nachazejici se v prostoru celého lyzarského
arealu véetné nadjezdu na sjezdovce €. 9. Nadjezd se nachazi nad pozemni komunikaci.

18) Je nutno dbat zvySené pozornosti pfi ndhodném prejezdu sjezdovych trati skatry a snéznymi pasovymi
vozidly provozovatele, ¢lenl Horské sluzby a zachrannych sloZek. Ostatnim motorovym a pasovym vozidlim
je vjezd na sjezdové traté zakdzan v obdobi prosinec - brezen.

19) V ptipadé, Ze ndvstévnik lyzarského aredlu hodld uplatnit reklamaci za sluzby, bude mu k vyplnéni
poskytnut ,Reklamacni formuldr“. Reklamace bude v rdmci reklamacniho fizeni posouzena, vyhodnocena a
zavér reklamacniho fizeni bude pisemné sdélen navstévnikovi nejpozdéji do 30dni. Reklamacni formular je
k dostani na pokladndach u dolni stanice LD K.

20) V pfipadé, Ze navstévnik lyZarského aredlu hodld uplatnit Skodni udalost, bude mu k vyplnéni poskytnut
formular ,,0znameni o Skodni uddlosti”. Kazda situace je feSena individudlné podle vyse skody. Formular
,0zndmeni o Skodni udalosti” je nutné vyplnit a podat na pokladndch u nastupni stanice LD ,,K“ v den, kdy ke
Skodni udalosti doslo.

¢l 2
VZNIK A SPLNENi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlie cestujici po zakoupeni platné jizdenky vyuZije svého prava
k prepravé a vstoupi do vyznaceného prostoru nastupu nebo vystupu, pfistupného jen s platnym jizdnim
dokladem.

2) Zakoupenim jizdenky pro SKI aredl Bubakov, kterd ve vétsiné pfipad (az na vyjimky stanovené cenikem)
plati i ve Skiareadlu Herlikovice, Ucastnici prepravy stvrzuji, Ze jsou sezndmeni s Navstévnim radem
lyZarského stfediska a Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Jizdnim fadem dopravnich zafizeni a Cenikem.
Tyto dokumenty se zavazuji respektovat a dodrZovat.

3) Vyluénym a jedinym opravnénym prodejcem jizdenek je SKI areal Bubakov (provozovatel SKI areal
Bubakov s.r.0.) a Skiareal Herlikovice (provozovatel Snowhill a.s.) a jim povérené osoby.
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Cl.3
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

1) Povinnosti dopravce:

Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb:

a) podavat informace o jizdnich radech, o cenach a vyhlasenych prepravnich podminkach na mistech k
tomu urcenych (pokladny, prostory nastupu, veskera zatizeni informacniho systému),

b) oznacit mista, kterd slouZi k prodeji jizdenek,

c) oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,

d) oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu ndstupu nebo vystupu na dopravni zafizeni,
e) podavat informace o provozu dopravnich zafizeni a o klimatickych podminkach na mistech k tomu
urcenych (pokladny, prostory nastupu, veskera zafizeni informacniho systému),

f) zajistovat Cistotu a poradek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.

2) Povinnosti cestujicich:

Cestuijici je povinen:

a) zakoupit jizdenku, pfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim zafizenim, které jizdenku
zkontroluje a eviduje,

b) mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby dopravce se ji prokazat,

c) nezneuzivat a nepfeprodavat zakoupenou jizdenku jinym osobam,

d) dbat pokyn( povérené osoby dopravce a piktogram( na draze,

e) zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé na draze poradek, neohroZovat svym chovanim
zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost verejné osobni dopravy,

f) zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze a tuto zabranu pred vystupem otevrit,

g) neznedistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo
svym jedndnim.

3) Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) otevirat za jizdy zdbranu sedacky/dvere kabinky proti vypadnuti,

b) vyhazovat ze sedacky/kabinky pfedméty nebo je nechat vycnivat,

c) za jizdy se ze sedacky/kabinky vyklanét nebo se houpat,

d) branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky/do kabinky,

e) koufit na sedackach/ v kabinkach nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koureni
povoleno,

f) poskozovat sedacky/kabinky, jakoZ i prostory a zatizeni pro cestuijici,

g) brat s sebou na sedacku/do kabinky véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

4) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti povérenou osobu dopravce, jedna se o prestupek podle
zakona ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich.

5) Cestujici smi bezpeénostni a ovladaci zafizeni umisténa na mistech pfistupnych verejnosti, jsou-li tato
zafizeni urcena pro ovladani cestujicimi, pouZit pouze v pfipadech, jde-li o bezprostfedni ohrozeni Zivota nebo
zdravi osob.
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Cl.a
OSOBNI UDAJE
Jizdenky:
. U sezdnniho skipasu a skipasu 10 dni ze sezény zpracovavame:

Jméno a prijmeni, datum narozeni, e-mail, bydlisté, telefonni Cislo, fotografii pro urceny skipas
(zasland/predand drZitelem jizdenky nebo jeho zdkonnym zdstupcem).

. Déti do 5,99 let v doprovodu dospélé osoby zpracovavame: Jméno a prijmeni, datum narozeni po
predloZeni identifikaéni karty ditéte rodicem nebo rodi¢i povérenym doprovodem. Vlastnici skipast, jejich
zakonni zastupci nebo povéreny doprovod, jsou pisemné proti podpisu pouceni o nepfenosnosti ,,sezonnich
skipas“, skipast ,, 10 dni ze sezény“ i pfipadnych postizich za poruseni Navstévniho fadu lyZarského strediska
a Smluvnich ptrepravnich podminek horskych dopravnich zafizeni.

. Skipasy pro Skolni skupiny, organizované skupiny, oddily a kluby zpracovdvame:

Jméno a prijmeni, rok narozeni.

Tyto osobni Udaje zpracovavame pouze za tim Ucelem, abychom vdm mohli poskytnout nasi sluzbu, tj.
abyste mohli vyuzivat sluzeb naseho lyzarského aredlu.

Jedna se o zpracovani provadéné na zakladé:

a) pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.

b) obecného nafizeni, tj. ,,zpracovadni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd,
nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost tohoto subjektu udaji“. Vyse
uvedené osobni Udaje uchovavame po dobu 3 let a poté jsou zlikvidovany (vymazany z elektronickych
ulozist; listinné dokumenty jsou skartovany), neexistuje-li pro jejich zpracovani jiny pravni titul. Tim mizZe
byt plnéni pfipadnych ucetnich a darfiovych povinnosti (v souvislosti s prodejem skipasu), kdy nékteré z
téchto osobnich udaji zpracovavame dle ¢l. 6 odst. 1 pism.

c) obecného nafizeni, tj. ,,zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce
vztahuje”. V tomto pfipadé uchovavame osobni Udaje po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy
(napf. jsme povinni uchovavat danové doklady, které pravé mohou obsahovat osobni udaje, 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo). Nékteré z téchto osobnich Gdaji mizeme
zpracovavat, to vsak pouze ve vyjimecénych ptipadech, také z dlivodu opravnéného zajmu dle smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism.

d) obecného nafizeni, tj. pokud bychom naptiklad byli nuceni vést (i po uplynuti 3 let) soudni, spravni
fizeni apod.

U vSech ostatnich typti ¢asovych skipast (zahrnuje také SKIPASY ONLINE a osobni Udaje nakladané s nimi
s dokumentaci ve SKI aredlu Bubdakov s.r.0.). dochazi k pofizeni fotografii pomoci odbavovaciho systému
vybranymi turnikety, dale jen , fotokontrola®.

Prvnim prichodem turniketem je jizdenka znehodnocena a vdzana s osobou drzitele, tim je nepfenosna
(vyjma bodovych jizdenek). Poruseni této podminky, kdy jizdenka je pouZita neopravnénou osobou, mize
byt dlivodem vyloudeni jizdenky z provozu, formou blokace v elektronickém odbavovacim systému.

Drzitel jizdenky je identifikovan prvnim prlchodem na vybranych turniketech, pomoci monitorovaciho
kamerového systému. Jizdenka je poté vazana na drzitele jizdenky a je ddle neprenosna na jinou osobu.
Ucastnik pFepravy timto dava sv(j vyslovny souhlas provozovateli k pofizovani fotografii jeho osoby.

evvys

které nejsou spojené s dalSimi osobnimi Udaji o drziteli skipasu. Fotografie jsou v rdmci systému SkiData
uchovavany pouze po dobu platnosti zakoupeného skipasu tzn. u jednodenniho skipasu dochazi jiz
nasledujici den po jeho pouziti ke smazani zaznamenanych udaju.

SKI areal Bubakov monitoruje prichody vybranym odbavovacim systémem, a to z divodu zachovani
bezpecnosti, ochrany majetku SKI aredlu Bubakov a zabranéni zneuZivani sluzeb, které spravce
zakazniklm poskytuje. Pravnim zadkladem je opravnény zajem SKI arealu Bubakov.
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SKI aredl Bubakov s.r.o. dale mizZe ve vyjimecnych pfipadech zpracovavat udaje pro Ucely feseni
pripadnych sporq, stiznosti, pfestupkd apod. Osobni Udaje mohou byt pfipadné predany statnim organiim
(jde zejména o soudy, statni zastupitelstvi, Policii CR, spravni organy apod.), to véak pouze pokud ndm tak
stanovi pfislusny zakon nebo rozhodnuti dotéeného orgdnu nebo Uradu. Pravnim zdkladem je plnéni
zakonnych povinnosti a opravnény zajem SKI arealu Bubdkov s.r.o.

¢l.5
JiZDNi DOKLAD, PLATNOST JiZDENKY

1) Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad. Na
vyzadani povérené osoby prepravce je cestujici povinen se prokazat platnym jizdnim dokladem.

2) Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry,

b) jizdenka ¢asova, denni, vicedenni a sezdnni, opravnujici k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu na vSech dopravnich zafizenich SKI aredlu Bubdkov,

c) jizdenka bodova, opraviujici k vice jizdam, vice osob podle poctu zakoupenych bod.

3) Neplatnym je jizdni doklad, kdyz:

a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho poufziti,
b) tdaje na ném neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti nebo je pouzivan v neplatném regionu,

e) neni origindlem,

4) povérena a oznacena osoba dopravce je opravnéna neplatny jizdni doklad odebrat nebo zablokovat
v odbavovacim systému ve vySe uvedenych pfipadech

5) Jizdenka je platna, jde-li o original, vydany dopravcem a obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,

b) vysi jizdného, druh jizdného, Gdaje o dobé platnosti

c) informace o nutnosti sezndmeni se se Smluvnimi prepravnimi podminkami horskych dopravnich zafizeni
pro uZivatele jizdenky.

6) Jizdenka je neprenosna (vyjma bodovych jizdenek), mize byt pouZita pouze opravnénou osobou, nesmi
byt plijcovana a preproddvana. V pfipadé zneufZiti jizdenky se uZivatel vystavuje moznosti jejitho odebrani
povérenou osobou dopravce.

7) Zakoupené jizdenky plati v uvedené dobé platnosti.
Platnost denni jizdenky je v dobé 08:30 - 16:00 (soucasti neni vecerni lyzovani).
Jizdenka na vecerni lyZovani je platna v dobé 18:00 — 21:00.

3-hodinova a 4-hodinova jizdenka je platna od prvniho priichodu odbavovacim systémem v ramci denniho
lyZovani od 8:30 do 16:00. Prodej odpolednich jizdenek od 13:00 hod je zahajen nejdfive 15 min. pred
vyznacenou platnosti (tzn. ve 12:45). Jednodenni jizdenky, ¢asové jizdenky a jednotlivé jizdy plati pouze
v den zakoupeni. Bodova jizdenka plati pouze pro jednu zimni sezénu (ve které byla zakoupena).

8) Za hromadné nakupy skipasd pro sportovni oddily, Skolni skupiny a organizované skupiny

zodpovida povérena osoba, kterd je uvedena na jmenném seznamu. Zodpovida za GDPR, dodrZovani
aktualniho vladniho natizeni a za spravnost uvedenych tdaja.
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Cl.6
PLACENI JiZDNEHO, CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADLA A PRIRAZKY

Cestuijici plati jizdné za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenky bodové, ¢asové, rodinné, denni,
vicedenni a sezénni ve vysi stanovené cenikem.

Ceny bodovych jizdenek jsou stejné pro vsechny vékové kategorie. Bodové jizdenky jsou prenosné.

Za prepravu spoluzavazadla, tj. zavazadla, které svymi rozméry presahuje rozméry ruéniho zavazadla
a vyzaduje umisténi na zvlast uréeném misté na sedacce visuté lanové drahy, plati cestujici sjednanou
smluvni cenu.

Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel a tarifni podminky jsou
stanoveny provozovatelem. Prodej jizdenek je realizovdn na pokladndach SKI aredlu nebo
prostiednictvim e-shopu pres platebni systém.

Cestuijici je povinen pred nastupem na dopravni zafizeni projit turniketem odbavovaciho zafizeni,
ktery jizdenku zkontroluje a eviduje.

Prvnim prichodem turniketem je jizdenka znehodnocena a vazana s osobou drzitele, tim je
nepfenosna (vyjma bodovych jizdenek). Poruseni této podminky, kdy jizdenka je pouzita
neopravnénou osobou, muiZe byt dlvodem vylouceni jizdenky z provozu formou blokace v
elektronickém odbavovacim systému. DriZitel jizdenky je identifikovan prvnim prichodem na
vybranych turniketech pomoci monitorovaciho kamerového systému. Jizdenka je poté vazana na
driitele jizdenky a je dale nepfenosna na jinou osobu. U¢astnik pFepravy timto dava svdj vyslovny
souhlas provozovateli k pofizovani fotografii jeho osoby.

Za technicky nosic (plastovou ¢ipovou kartu) je vybirana kauce 50 K¢/ks. Tato kauce se nevraci, je-li
karta pfi vraceni poskozena ¢i znehodnocena. Vraceni ¢ipovych karet probihd na pokladnach SKi
aredlu. Doba uréena pro vraceni ¢ipovych karet je dle doby provozu pokladny, tj. 08:15 — 16:30.

Pro ndkup skipasl online na e-shopu je vyuzivan technicky nosi¢ — Cipova karta Snowpass. Kauce na
¢ipovou kartu je 50 K¢/ks. Nakup Cipovych karet Snowpass se provadi za uvedenou kauci na
e-shopu nebo pokladndach SKI arealu.

V ptipadé poskozeni technického nosice — Cipové karty, které bylo zavinéno cestujicim, mlze byt
provedeno vystaveni duplikatu, za ktery je vybiran poplatek 50 K¢.

10) Pfi koupi sezonni karty (celosezénni jizdenka, 10 dnii v sezéné) je kazdy povinen dostavit se osobné

s aktudlni fotografii. Pofizovatel je pIné svépravna fyzickd osoba starsi 18 let, ktera v prisluSném
prodejnim misté, zakoupi pro UZivatele, ktery nemUze byt potizovatelem (celosezénni jizdenky a
jizdenky 10 dni v sezdoné), a vyplni a popf. i podepise formular pro UZivatele a pfevezme jizdenku.

11) Prodej ONLINE SKIPASU a zasady zpracovavani osobnich Udajl pfi ndkupu jizdenek online se fidi

podle obchodnich podminek https://snowpass.snowhill.cz/obchodni-podminky.html a zdsadami o
zpracovani osobnich Gdaji https://snowpass.snowhill.cz/gdpr.html, které si urCuje provozovatel
webovych stranek.
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¢l.7
PREPRAVA DETi, JUNIORU A SENIORU

1) Déti do 6 let a s vyskou mensi nez 125 cm lze prepravovat na vsech lanovych drahach ve SKI arealu
Bubakov jen s doprovodem osoby starsi 15 let. Doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout détem
s ni prepravovanymi nezbytnou pomoc pfi nastupu, vystupu a prepravé. Pfi prepravé déti starSich az do
12 let je dopravcem doporuceno prepravovat tyto déti taktéz v doprovodu osoby starsi 15 let, ktera je
schopna témto détem poskytnout pomoc. Pfepravu skupin déti je z dlivodu bezpecnosti prepravovanych
déti nutno predem dohodnout s pracovniky obsluhy LD.

2) Déti do dovrseni véku 5,99 let si zakoupi jizdenku za manipulacni poplatek 50K¢ v doprovodu dospélé
osoby. Jizdenka pro déti do 5,99 let véku se poskytuje k ¢asovym jizdenkam stejné hodnoty doprovazejicich
dospélych osob a k rodinnému jizdnému. Doprovod ditéte je povinen prokazat vék ditéte (osobnim priikazem
rodice nebo prikazem pojisténce ditéte). Pohyb ditéte na dopravnich zatizenich a sjezdovych tratich je mozny
pouze v doprovodu dané dospélé osoby. Dité stouto jizdenkou musi projit samostatné turniketem a
zaznamenat prichod.

Jizdenka déti do 5,99 let NEPLATI PRO VYUKU S INSTRUKTOREM.

3) U bodové jizdenky neni narok na uplatnéni jizdenky dité do 5,99 let. Dité musi samostatné projit
turniketem a zaznamenat prichod (odeéist body). Bodova jizdenka je pfenosna. Ceny bodovych jizdenek
jsou stejné pro vSechny vékové kategorie.

4) Détské jizdenky plati do véku 11,99 let, juniorské jizdenky plati do véku 17,99 let, seniorské jizdenky plati
od véku 60 let. Cestujici kupujici détské, juniorské a seniorské karty musi sviij vék prokazat osobnim prikazem
(u déti prikazem pojisténce).

5) Dalsi podminky pro pfepravu (napf. zlevnéné jizdné) stanovi cenik na pfislusnou lyZarskou sezénu.

€. 8
PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU A JiZDNICH KOL

1) Na lanové draze je umoZnéna bezplatna preprava pouze sloZzeného détského kocarku. Cestujici je povinen
predat kocarek obsluze LD a na cilové stanici si ko¢arek od obsluhy LD prevzit.

2) Preprava jizdnich kol na viech dopravnich zatizeni ve SKI aredlu Bubakov je zakazana, vyjimkou je preprava
s vystavenym dokladem provozovatele se zapisem, Ze si dand prepravovana osoba muze vzit s sebou jizdni
kolo jako ruéni zavazadlo bezplatné. Za jizdni kolo a bezpecnost pfi prepravé si tato osoba zodpovida
vyhradné sama.

3) Povérena osoba dopravce je opravnéna prepravu détského kocarku odmitnout v pfipadé, kdy jej neni
mozné umistit na sedacku/do kabinky k tomu uréené.
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¢l.o
PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE,
PREPRAVA OSOB NA VOZiKU PRO INVALIDY

1) Na sedackdch a v kabinkach lanové drahy je moZna preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace za téchto podminek:

a) preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za doprovodu alespon
jedné osoby starsi 18-ti let;

b) doprovod této osoby musiinformovat obsluhu lanové drahy o poZzadavku na prepravu pred nastupem
na sedacku nebo do kabinky a dale dbat pokynu obsluhy;

c) na zdkladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace zabezpeci
obsluha lanové drahy nastup a vyrozumi proté;si stanici o tom, na které sedaéce/kabince jsou cestujici
umisténi a dohodne jejich vystup;

2) Na sedacce lanové drahy lze prepravovat osoby na specidlnim voziku, ktery umozniuje lyzovani za
podminek uvedenych v bodé 1. Invalidni vozik Ize prepravit pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku
a po dohodé s obsluhou lanové drahy.

3) V kabince lanové drahy lze prepravovat osoby za podminek uvedenych v bodé 1. Invalidni vozik lze
prepravit pouze takovy, ktery je mozné umistit do kabinky a po dohodé s obsluhou lanové drahy.

4) Na lyzafskych vlecich vyse uvedené osoby nelze prepravovat.

¢l. 10
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

1) Ruéni zavazadla typu batoh, taska, kufr ma pravo si cestujici vzit s sebou bezplatné, sam si zajistuje jeho
naloZeni, umisténi na sedacku/do kabinky, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi prepravé.

2) Pfeprava Zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvifata, ktera drzi cestujici na kliné a plné
zodpovida za jejich bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici, nebo oprdvnénou osobu
dopravce nebo byt na obtiZ ostatnim cestujicim.

3) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni
sedacky/kabinky, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, které by
zasahovaly do prajezdného profilu drahy. O vylouceni téchto zavazadel z prepravy rozhoduje obsluha lanové
drahy. Na sedackovych lanovych drahach se jednd zejména o snowboard a lyZe, které by cestujici drzel v ruce.
Vyjimku tvofi bézky, kdy pfeprava bézkare probiha jako preprava pésich cestujicich pfi zpomaleni rychlosti
LD (jednotlivci nastupuji samostatné s bézkami drzenymi v rukach).

4) Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc vybusna, jedovata,
radioaktivni, tékavd a Zirava nebo véc, kterou nelze na sedacéce vzhledem k jeho rozmérlim umistit. O
vylouceni téchto zavazadel z pfepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.
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¢l 11
NAHRADA JiZDNEHO

1) Dopravce si vyhrazuje pravo uzavfit dopravni zatizeni v pfipadé nepfiznivého pocasi, nadmérné rychlosti
vétru nebo vypadku el. energie.

2) Néhrada jizdného za vicedenni jizdenky - v pfipadé Urazu ¢i nemoci - se poskytuje po odecteni
pomérné castky vypoctené z doby jejiho pouzivani a to v pfipadé:

a) zranéni, které si zplsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skiarealu Herlikovice-Bubakov. Tuto
skutec¢nost je cestujici povinen prokazat potvrzenim —zpravou od |ékare;

b) nemoci, s povinnosti tuto skutecnost prokazat potvrzenim — zpravou od lékare.

3) Nahrada jizdného u dennich a vicedennich jizdenek se poskytuje v pripadé soucasného zastaveni vsech
lanovych drah provozovanych skiaredlem Herlikovice-Bubakov trvajici déle nez dvé hodiny, a to z dlivodl
nepriznivého pocasi, nadmérné rychlosti vétru, bourky, technické poruchy nebo pfi vypadku elektrické
energie. V tomto pfipadé bude nahrada jizdného poskytnuta formou voucheru odpovidajiciho hodnoté denni
jizdenky.

4) Nahrada jizdného u casovych jizdenek (3 a 4 hodiny, od 13 hodin) se poskytuje v pripadé
soucasného zastaveni vSech lanovych drah provozovanych Skiaredlem Herlikovice-Bubdkov trvajici déle
nez 30 minut, a to z dlvodl nepfiznivého pocasi, nadmérné rychlosti vétru, bourky, technické poruchy
nebo pfi vypadku elektrické energie. V tomto pfipadé bude nahrada jizdného poskytnuta formou
voucheru odpovidajiciho hodnoté zakoupené ¢asové jizdenky.

5) Nahrada jizdného u sezdnnich jizdenek probiha individudlné vyhradné na konci lyZzarské sezony.
Vypocitd se odectenim pomérné castky odpovidajici dobé pouzivani od doby trvani lyzarské sezony, ve
které byla zakoupena.

6) V pripadé ztraty jizdenky je mozné vystavit duplikdt za 50 K¢ pouze v pfipadé predlozeni dokladu o
zakoupeni. Pokud cestujici nepredloZi doklad o zakoupeni, ndhrada jizdného se neposkytuje.

7) O nadhradu jizdného si navstévnik Zada vyhradné v misté nakupu jizdenky, tj. na pokladné arealu, ve kterém
jizdenku zakoupil.

8) V pfipadé nakupu jizdenky online navstévnik zada o nahradu jizdného vyhradné na emailové adrese
preiszlerova@snowhill.cz nebo v kancelafi (kontaktni mistnosti) v arealu Herlikovice, na pokladnach aredlu
Bubakov mu ndhrada poskytnuta nebude.

¢l. 12
PROVOZ SJEZDOVYCH TRATI

1) Provozovatel sjezdovych trati zajisti znaceni, uvedeni obtiznosti, upravu, kontrolu a zabezpecleni
v souladu s pozadavky normy CSN 01 8027 ed. 2

2) Vstup a pohyb na sjezdovych tratich je mozny pouze s lyZemi ¢i snowboardem, pfipnutych na nohou
v dobé denniho provozu sjezdovych trati 8:30 — 16:20 a v dobé vecerniho lyZovani na ptislusné trati 18:00 —
21:20.

3) V dobé od 16:20 do 8:30 jsou sjezdové traté pro verejnost uzavieny. Vyjimku tvoti pfislusna sjezdova trat

v dobé provozu pro vecerni lyZzovani, ta je uzaviena od 16:20 do 18:00 a od 21:20 do 8:30. V dobé uzavreni
sjezdovych trati plati ZAKAZ VSTUPU na jejich plochu pro pé&si, lyzafe, skialpinisty i ostatni osoby.
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4) Uprava sjezdovych trati se provadi pfevainé po skonéeni provozu dopravnich zafizeni, v dobé od 16:20 do
8:30. Prislusna trat v dobé provozu pro vederni lyZovani, je uzaviena od 16:20 do 18:00 a od 21:20 do 8:30.
Ridi¢i snéZnych vozidel musi mit p¥i Gpravé i béZné jizdé zapnuto vystrazné svétlo, p¥i couvani jedté akustické
varovné zafizeni. Po dobu Upravy jsou sjezdové traté uzavreny a plati na né zakaz vstupu.

5) Pri nepfiznivych snéhovych a povétrnostnich podminkach je mozné provadét strojni Upravu a technické
zasnézovani trati za provozu. Pfislusna trat musi byt oznacena vystraznou tabuli.

6) Provozovatel ma snahu provést zabezpeceni atypického nebezpedi v lyzafském stfedisku a instalovat
zabezpeceni prekazek na trati (snézna déla, nadzemni hydroboxy, hadice a kabely, podpéry vlekl a lanovek,
sloupy osvétleni a jind nebezpectna mista).

7) Prekazky na trati musi byt v dostatecné vzdalenosti bud oznaceny nebo ohrazeny oplttkem ¢i siti anebo
zabezpeceny ochrannou matraci.

8) Pro lyZare a snowboardisty je zakdzano se pfi jizdé pohybovat mimo vyznacené sjezdové traté. V pripadé
poruseni zakazu se navstévnik vystavuje nebezpedi vylouceni z pfepravy a odebrani jizdenky.

9) Pri spoleCném provozu aredlu a zasnéZovaciho systému je povinnosti lyZafe pfizpUsobit rychlost jizdy
bezpecnému projeti v okoli provozovaného zafizeni a neohrozit dalsi lyzare. Je nutné neprejizdét hadice a
kabely. Je zakdazano manipulovat se snéznymi dély.

10) Vedeni SKI aredlu Bubakov si vyhrazuje pravo umoznit po predchozi domluvé tréninky a soutéze
lyzarl, snowboardistl nebo skibobistl na uzaviené trati. Informace o tréninku ¢i zavodech je zverejnéna
na pokladné a webovych strankach www.skibubakov.cz.

¢l. 13
OSTATNi USTANOVENI

Dalsi specifické podminky zejména:

a) provozni doba, jizdni fady, ceny, informace o vecernim lyZzovani, mimoradnych jizdach a sportovnich akcich,
které mohou ovlivnit provoz dopravnich zafizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech a na webovych
strankach www.skibubakov.cz,

b) pro cestujici v zimni sezéné je rozhodujici informace o klimatickych podminkach, zejména snéhovych a
povétrnostnich, stavu sjezdovych i béZeckych trati a ty jsou rovnéz uvedeny na webovych strankach a v
jednotném informacnim systému www.holidayinfo.cz,

c) cestujici, ktefi vyuzivaji sjezdové traté, musi dodrzovat stanovené pokyny pro jejich uzivani a pfi jejich
nedodrzovani mohou byt vylouceny z dalsi prepravy na draze,

d) bez souhlasu vedeni SKI arealu Bubakov je komercni vyuka lyZovani a jizdy na snowboardu zakazana.

z

Pokyny pro uzivani sjezdovych trati (lyzaFské desatero)

1) Ohled na ostatni lyZare
Kazdy lyZzat nebo snowboardista se musi neustdle chovat tak, aby neohrozoval nebo neposkozoval nékoho
jiného.

2) Zvladnuti rychlosti a zptsobu jizdy
Kazdy lyZaf nebo snowboardista musi jezdit na dohled. Svou rychlost a sv(j zpUsob jizdy musi prizpUsobit
svym schopnostem, terénnim, snéhovym a povétrnostnim pomérim, jakoz i hustoté provozu.

3) Volba jizdni stopy
LyZar nebo snowboardista pfijizdéjici zezadu musi svou jizdni stopu zvolit tak, aby neohrozZoval lyzare
jedouciho pred nim.
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4) Predjizdéni
Predjizdét se mlze shora nebo zespodu, zprava nebo zleva, ale vidy jen s odstupem, ktery poskytne
predjizdénému lyzafi ¢i snowboardistovi pro vSechny jeho pohyby dostatek prostoru.

5) Vjizdéni a rozjizdéni
Kazdy lyZzaf nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové traté nebo se chce po zastaveni opét rozjet, se
musi pohledem nahoru a doll presvéddit, Ze to mlzZe ucinit bez nebezpedi pro sebe a pro ostatni.

6) Zastaveni

Kazdy lyZaf nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby se zbytecné zdrzoval na Uzkych nebo
neprehlednych mistech sjezdové traté. LyZar nebo snowboardista, ktery upadl, musi takové misto uvolnit co
nejrychleji.

7) Stoupani a sestup
Lyzaf nebo snowboardista, ktery stoupd nebo sestupuje pésky, musi pouzivat okraj sjezdové traté.

8) Respektovani znacek
Kazdy lyZaf nebo snowboardista musi respektovat znaceni a signalizaci.

9) Chovani pfi Urazech
PFi Urazech je kazdy lyzar nebo snowboardista povinen poskytnout prvni pomoc.

10) Povinnost prokazat se
Kazdy lyZaf nebo snowboardista, at svédek, nebo Ucastnik, at odpovédny, nebo ne, je povinen v pfipadé
Urazu prokazat své osobni Udaje.

Cl. 14
ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tento , Navstévni rad lyzarského strediska a Smluvni pfepravni podminky horskych dopravnich
zafizeni” jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u dopravce SKI areal Bubdkov s.r.o., IC: 28810775
ve SKI arealu Bubakov.

2) Vynatek podstatné ¢asti je zverejnén v prostorach pokladen u nastupnich stanic LD Ka LD Eau
nastupnich stanic lyzarskych vlekd.

3) UpIné znéni ,Névitévniho Fadu lyzaFského stiediska a Smluvnich pfepravnich podminek horskych
dopravnich zafizeni” je k dispozici cestujicim na hlavnim pracovisti dopravce, tj. v prostorach pokladen u
nastupnich stanic LD K a LD E a u nastupni stanice lyZarského vleku, dale na webovych strankach
www.skibubakov.cz .

SKI aredl Bubakov s.r.o., Ve Vrchlabi 1. 11. 2024

Ing. Veronika )'9"in¢ podepsa!
ng. Veronika

K|enZOVé Klenzova Bubdkova

] , Datum: 2024.12.10
Bubakova 10:22:06 +01'00"

Vladimir Klenz, vedouci provozu LD
Ing. Veronika Klenzova Bubakovj, jednatel,
Provozovatel: SKI areal Bubakov s.r.o., IC: 288 10 775, Infolinka: tel. +420 602 240 008
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